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56: 9O ns-sct Khdnh Hda, ngdy B thdng l0 ndm 2015

THONG BAO
V/v ch6p nh$n d3"g.t<V trAn d6ng theo miu

cria Cdng ty CO phf,n cip thoft nu6c KhSnh Hda

Cdn cri LuQt 86o vQ Quy6n lgi nguoi ti6u dung;

Nghi dinh sd 9912OL1ND-CP ngay 27llol2o11 cta Chinh phu quy dinh chi
ti6t vd hu6ng d6n thi hdnh m6t sO diAu cria Lupt 86o vQ qryAr, loi ngudi ti6u dirng;

Sau khi xem x6t h6 so ti6p nhqin ngay l4l9l2o15 cira COng ty C6 phdn c6p

tho6t nu6c Khanh Hoa vA viQc ddng ky hqp d6ng theo mdu vd C6ng ry de b6 sung, gi6i

trinh tpi VAn ban sO f9OUCV-CTN ngdy 3ol9l2ol5 theo y6u cAu ctia 56 C6ng Thuong
Khffi Hda.

So C6ng Thuong Kh6nh Hda th6ng b6o ch6p nh?n d6rrg ky Hcr-p cl6ng theo mdu
cria C6ng ty CO phan c6p tho6t nu6c Khanh Hda, g6m:

Hqp d6ng dich vp c6p nu6c vd Eidu kho6n chung dinh kdm theo Hqp d6ng.

DC nghf C6ng fy Cd phan c6p tho6t nu6c Khanh Hda th6ng b6o cho ngudi ti€u
dilng v6 nQi dung hqp d6ng theo m6u, r15. duoc ch6p thuQn.

Th6ng b6o ndy kh6ng c6 1i nghia chring nhdn hay dam b6o hqp d6ng mdu
tuAn thir todn bQ quy dinh cua ph6p luQt. B6t cir khi ndo ph6t hiQn th6y n6i dung
cria hqp.ddng theo m5u vi ph4m ph6p lu6t vd b6o v6 quydn loi nguoi ti6u ding, co
quan ch6p nh0n d[ng ky c6 qrrydn vd tr6ch nhi6m y6u cAu tO chfc, c6 nh6n kinh
doanh ph6i stia d6i, hiry bo nQi dung vi ph4m d6.

Luu y: C6ng Y C6.phan c6p tho6t nu6c Kh6nh Hda chi ducrc 6p dUng hgp d6ng
m6u khi d6p ung dir c6c di6u ki6n kinh doanh theo quy dinh cria ph6p tu*J. x-_
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CONG HoA xA HQI CHU NGHiA VIET NAM
DQc t4p - Tg do - Hanh phfic

Khdnh Hda, ngdy........thting ....... Ndm 20......

HqP DoNG
DICH VU CAP NIJ6C

Cdn c* B0 luAt Ddn st ndm 2005 cia nrdc CIIXHCN ViAt Nam;
Cdn c* Nghi dinh st; il7/2007/ND-C\, Nghi dinh stitZ,LZOtttNO-Cp
vd Nghi dinh sijlZtlZOl:tNp-Cp cua Chinh phi, Th6ng tu hudng ddn
cira 86 Xiy dung,

Cdn cfi nhu ciu mua ntdc ct)a khdch hdng.

Chring t6i gdm:
I. B6n cung cdp nufc (B6n A): CONG Ty Cp CAp THoAT NI-/OC KH
Dai dien 6ng: rRix vANHUy Chuc vu: r6xc ctAlro6c,
DT: (0sS) 3 822315, Tdi khodn s6: 102010000427539 rai: NgAn hing C6ng
Thuong Khdnh Hda; Md s6 thu6: 4200238007

II. BOn mua ntrrlc (B6n B): ....................
Dai di6n: Ong/ Bd: ...........Chuc vu: ...............................
Dia chi ..............
56 CMND/hO chi6u: .............. ngdy c6p: .........rai:
^,i. , l :Ciayiy quydn s6:.......... ngdy:......thring ...... n5m
DTs6:........... ..... MST:
TK s5: ................. Ngdn hdng: .................

Hai b6n th6a thuan k/ t6t Hqp d6ng dich vu cdp nudc vdi ciic n6i dung:
Di6u l. C{c nQi dung cg th6
l. Th6ng nhAt cAc DrEU KHoAN CHUNG kdm theo Hqp d6ng;
2. Dia chi ddt DH:..........
3. Toa d6: ; cd: ; seri: :Hdns SX:
4) Hinh thtc thanh to6n: El Chuydn khoiinl E Ti6"n mat rai:. .. ... . . . . ......
b) Thoi han thanh torin:. . . . . . .....ngdy kii tu khi nh6n th6ng brio
c dich st
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Di6u 2. Nhfr'ng th6a thuin kh:ic
l. DOng h6: Bt mAt, hu hong hoic c6 khi6u nai, Bdn A sE cdn cu luqng
nudc sri dung binh quAn 3 th6ng li6n kd trudc d6 vd thgc t6 sri dgng

trong thiing de tinn khdi luqng nudc mir B€n B phdi thanh to6n.

2. Su dpng nr-roc sai muc dich sE bj truy thu phAn ch€nh l0ch v6i mfrc gi6

cao nh6t hien hdnh cho todn b9 khOi lucr-ng nuoc dd ti6u thu k6 tu khi sir

dung sai muc dich;

3. Khi v6ng nhir ho4c kh6ng su dung nu6c qu6 03 th6ng md khdng th6ng

biio, B€n A sE tam ngung cung c6p nudc;

4. Hdng th6ng, Bdn A gui thdng b6o ti6n nucvc vd c6c khodn chi phf dlch

vu ph6t sinh (n5u c6) cho Bdn B. Bdn B phAi thanh to6n dAy dir cho B6n

A, chdm nh6t kh6ng qu6 thoi h4n n6u tr€n. Kh6ch hdng chdm trd tidn

nuoc quii I th6ng so voi thoi han thanh to6n trong Hqp d6ng dfch uu c6p

nuoc thi phii tri cd tidn ldi crha khoin ti6n chdm tri cho b6n A theo ldi

suAt hiQn hdnh cria ngAn hdng C6ng thuong Khrinh Hoa.

5. Qu6 02 lAn nhdn thdng b6o, BOn B khdng thanh todn ti6n nuoc, B€n A/,,
sE ngung c6p nuoc. B6n B phdi thanh to6n ddy dt ti6n nuoc theo h6a

don, c6c chi phi li6n quan d6n viQc ngung vd mo nuoc; chi phi theo

khodn 4 n€u trdn (n6u c6), mdi duoc md nudc lai. Thoi gian mo nudc

tro lai ch4m nh6t ld 05 ngdy;

6. Thdi gian ngung c6p nuoc cho B6n B k6o ddi qu6 12 thdng li0n tuc

Bdn A sE huy hqp ddng.

Di6u 3. Di0u khoin thi hhnh

Hqp d6ng ndy c6 gi6 trf k6 tu ngiy ky vd c6c bdn cung chiu tr6ch

nhi€m trudc ph6p luat Nhd ntroc; khi c6 s;r thay aOi tni b6n c6 nhu cAu

phdi b6o cho bdn kia truoc l5 ngiy a6 thqc hien.

Hqp d6ng lQp 02 bdn c6 gi6 tri nhu nhau, m5i bCn giu 0l bdn.l.
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DIEU KHOAN CTIUNG
(Kdm theo Hqp ding dich vu ciip nuoc)

Di6u f. Chdt luqng dich vg: chdt luong ntr6c,:ip lurc, luu luong, tinh li€n tuc
phir hop v6i ti6u chudn do co quan nhi nudc c6 thdm quydn ban hanh va th6a
thudn thuc hiQn dich vu cdp nudc mi don vi cdp nudc da k), kCt.
Didu 2. Gin nuric: Ap dung bi6u giri vA phuong rin gi6 ti€u thu nu6c sach 116

duoc ph€ duy€t khi c6 quy6t dinh di6u chinh crta UBND tinh.
Di6u 3. Phuong thftc thanh torin: Kj, ghi chi s5 ddng h6 vd phdt hdnh h6a
don Ii Ol thring 0l lin; hing th6ng nh6n vi6n s€ d6n dia chi cia khrich hing dii
truc ti6p thu tidn. Hinh thuc thanh torin: tidn mtrt, chuydn khoin, ng6n phitiu
hotrc thd ATM,. . .

Di6u 4. Quy6n vd nghia vr,r cria BGn A
1. Cric quyin:
a) DLroc ph6p vdo khu vuc qudn lj cria B€n B di: bao dudng, sria chira hotrc
thay moi thiiit bi c6p nudc vd tl6ng hd nu6c;
b) Ngirng cung c6p nu6c niiu BEn B kh6ng thanh toiin ti6n nuoc, hoEc vi pham
quy dinh theo Nghi I2ll20l3ND-CP crla Chinh phi vd c6c didu khorin ghi
trong hgp ddng niy;
c) Duoc b6i thuong thiQt hqi do B€n B gdy ra theo quy dinh;
d) Duoc khai thric ue kinh tti- ky thuat rCn todn b6 h€ th6ng c6p nuoc do minh
qudn Ij tt ilng tni d6n d6ng h6 rlo nu6c sri dung cia B6n B.
2. Cric nghia vr,r:

a) Brio dim cung cdp dich vu cdp nu6c drip ung c6c ti6u chudn, quy chuin k!
thudt v6 chdt luong theo quy dinh;
b) B6i thuong thi€r hai cho BEn B theo quy dinh cira ph6p luit;
c) Huong din B6n B brio vQ h6 th6ng cip nu6c, <l6ng h6 nu<yc vd cac rhitlt bi
li6n q uan;

d) Cidi quytit khiiu nai, t6 crio cria Btn B theo drlng quy dinh.
Didu 5. QuyAn vir nghia vg cia BGn B
I. C:ic quytn:
a) Duoc cung c6p dAy dn, kip thoi v6 s5 ltrong, brio dim chdt luong dich vu di
n€u trong hop ddng;

b) Y€u cAu B6n A kip thoi kh6i phuc r i€c c6p nuoc khi c6 su cil;
c) Dugc cung c6p hotrc gidi thi€u vd hoat d6ng cip nuoc;
d) Duoc b6i thuong thi€t hai do B6n A gity ratheo quy dinh;
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d) YCu cdu B€n A ki6m tra chdt luong dich vu, tinh chinh x6c cia tl6ng hd, s6.\ ,
tren nu oc phat tra...:
e) Khiilu nai, t6 c6o cric hdnh vi vi pham rrong hoat ddng c5p nuoc crla B6n A
hoic cdc b6n c6 Ii€n quan;

f) Dugc quydn chuy6n t6n hqp aldng cho t6 chrlc hoic cri nhAn l<hric sau khi di
thdng brio vd thanh to6n diy dti ciic khoiin no;

g) Duoc tam ngung sri dung nudc sau khi dd th6ng brio vd tri xong no.
h) Cric quy€n khric theo quy dinh cia phrip lu6t.

2, C6c nghia vu:
a) Thanh to6n tidn nuoc diy di, dring thoi han vd thuc hi6n cric ttiim 4 vr) S

Didu 2 tong Hop d6ng; chiu triich nhi6m brio qudn rl6ng hd nuoc, ntiu m6t
, ,..1. , .

hoac hu'hdng phii bdi thuong; kh6ng duoc thrio, ldrr sai l6ch vi tri, dut ni€m

chi d6ng h6 hodc sr)a chia doan (5ng trudc d6ng h6; kh6ng duoc tu phet triiin
duong 6ng cho c:ic ho khdc sLr dung phu:

b) Thdng brlo ngay cho B€n A khi phrit hi6n nhtng d6u hi€u c6 thd gdy thdt

tho6t nuoc, inh huong chdt luong nudc hodc m6t an todn cho nguoi vd tdi srin;

c) Tao didu ki€n dii B6n A kiiim tra, ghi chi si5, sta chi'a adng hO khi cin;
d) Lua chon vat tu, phy kiQn phn hop v6i dic tinh ky thuat theo y6u cAu khi thi

^ ,! ,- , ^ ,l -l 'c6ng lap dit he th6ng sau d6ng h6 vA chiu triich nhi€rn toAn b6 v6 ph6n l6p dAt

nAy. Ntlu d5u ntli dOng h6 nudc voi hd th6ng sau tlong ho thi phdi c6 bi6n bin
nghi6m thu ky thuet, thu rip luc vd duoc ddn A chdp thu6n;

d) 86i thuong thi6t hai cho B6n A vd cric b€n Ii€n quan theo quy dinh;
e) Kh6ng du<yc sti dung nuoc kh6ng qua diing hdi do d6m holc l6p m6y bom
hrlt nuoc truc tiep ti he th6ng cdp nu'oc do B6n A qudn lyl

I Kh6ng duoc tu ddu n5i OZ trC thring nu6c khiic nhau n6u chua rluoc Bdn A.:
c hap fl) uan.

Di6u 6. Ch6m drit ho'p ttiing: M6t trong hai b6n c6 quyi:n chArn dut Hqp d6ng

khi b€n kia vi pham c6c di6u khodn cria H-o. p d6ng hodc B6n B kh6ng cdn nhu
). , . .l ,, .ciu sri dung nuoc; hop d6ng chi duoc kh6i phpc hoic ky lai sau khi gidi quydt

xong c6c vudng rnic gifra hai bdn.

Di0u 7. Gini quy6t tranh ch6p: Ciii quytit khi6u nai, t5 c6o trong hoat d6ng

cdp nuoc thuc hi€n theo quy dinh cia phdp ludt vd khi6u nai, t6 crio;

Trong thdi gian khiiiu nai, t6 crlo hodc khdi ki€n, 86n B vAn phei thi henh

quydt dinh hdnh chinh cia co quan qurin ly nhd nuoc c6 thdm quyen vd c6p

nLroc. Khi c6 quydt dinh gidi quydr khidu nai, t5 cdo trong hoat d6ng cdp nuoc

cia co quan quAn ly nhd nucrc co thim quydn hoac quy6t dinh crlra tda rin di c6

hi6u luc thi thi hdnh theo cric quyt5t <linh, bdn 6n d6.


